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1. Introduzione 

 
App IO 
L’app IO permette di, ricevere messaggi, avvisi, comunicazioni, da qualunque Ente pubblico, tutto 

dentro un’unica app. Grazie agli avvisi in prossimità di una scadenza, il cittadino resta sempre aggiornato 

tramite lo smartphone. 

Per i messaggi relativi al pagamento di servizi o tributi, è possibile completare l’operazione direttamente 

dal messaggio, senza lasciare l’app. Se si ha necessità di approfondire il contenuto di un messaggio, ogni 

comunicazione porta i riferimenti dell’Ente e la possibilità di accedere rapidamente ai suoi specifici canali di 

contatto. 

Tramite l’integrazione tra la suite GisMaster e l’app IO sarà possibile, mediante la creazione di appositi 

servizi, inviare notifiche e messaggi di testo al cittadino. 
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2. App IO 

 
Creazione di un servizio 
Il primo passo per iniziare ad inviare le notifiche all’app IO tramite GisMaster è quello di creare i vari servizi. 
I servizi possono essere acquistati e finanziati dai fondi del PNRR. 
Per creare un nuovo servizio occorre accedere al menu Moduli – Esterno – App IO – Servizi app IO. 
Verrà mostrata una tabella contente i servizi già attualmente attivi.  
 

 
 
Se l’ente ha già attivato, in precedenza, alcuni servizi con Technical Design, premendo il tasto importa sarà 
possibile scaricarli ed ottenerli in tabella. 
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Per creare un nuovo servizio, premere su nuovo e compilare il form che si presenterà al centro dello 
schermo. 
 

 
 
Nome del servizio: nome del servizio che si vuole creare. Per esempio acquisizione pratica, rilascio 
provvedimento… 
Modulo di GisMaster: nome del modulo di GisMaster che gestirà il servizio. 
Codice fiscale: codice fiscale dell’ente. 
Ufficio: ufficio di riferimento. 
Mail: indirizzo mail dell’ente o dell’ufficio. 
Link privacy: link alla pagina contenente l’informativa della privacy.  
Descrizione: Breve descrizione sul servizio. 
Crea come capofila: questa spunta è attiva solo in caso di unioni di comuni, comunità e altre tipologie di 
associazione. Se si sceglie SI verrà creato un solo servizio afferente all’ente “capofila” ovvero all’unione o 
comunità. In caso di scelta su NO verrà creato un servizio per ogni comune associato. 
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Configurazione dei servizi 
La configurazione dei servizi avviene mediante la tabella sottostante. 
 

 
 
Per ogni servizio occorrerà abbinare il relativo modulo gestionale di GisMaster. 
La spunta Nuova pratica indica se il servizio selezionato invierà notifiche in seguito alla registrazione di una 
nuova pratica. 
Nuovo pagamento è da spuntare se si desidera inviare notifiche dopo la generazione di un avviso di 
pagamento tramite pagoPA. 
Per ogni servizio occorrerà compilare il testo del messaggio. Il testo dovrà essere lungo almeno 90 caratteri. 
Inserendo nel testo particolari tag sarà possibile comporre il testo della notifica attingendo dai dati della 
pratica in lavorazione. Consultare le appendici con l’elenco dei tag generabili. 
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3. Invio notifiche tramite GisMaster Pratiche Edilizie 

 
Notifica di registrazione pratica 
Per inviare una notifica ogni qual vota si carica una nuova pratica bisogna configurare il servizio spuntando 
la voce nuova pratica. 
 

 
 
Per inviare una notifica ogni qual vota si registra una nuova pratica occorre configurare, per ogni tipologia di 
pratica, il servizio corrispondente. Per eseguire la configurazione accedere al menu Moduli-Pratiche Edilizie 
Tabelle – Tipi di pratica. 
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L’ultima colonna della tabella, ovvero Notifica app IO, contiene un menu con i servizi disponibili. Scegliere 
per ogni tipologia di pratica il servizio desiderato. 
Nella finestra nuova pratica ora è presente una spunta che permette l’invio della notifica. 
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Notifica di cambio di stato 
Per inviare una notifica sul cambio di stato di stato della pratica occorre configurare, per ogni stato, il servizio 
corrispondente. 
Per eseguire la configurazione accedere al menu Moduli-Pratiche Edilizie Tabelle – Stati pratica e compilare 
la colonna Notifica app IO. 
 

 
 
A configurazione terminata, inserendo un nuovo stato, verrà inviata la notifica all’app IO che informerà il 
cittadino dell’evoluzione di stato della sua pratica. 
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Invio notifica tramite protocollazione in uscita 
È possibile inviare una notifica insieme alla protocollazione in uscita di un qualsiasi documento emesso per 
la pratica in lavorazione. 
Per inviare la notifica occorre configurare, per i modelli desiderati, il relativo servizio. Per far questo occorre 
accedere alla tabella dei documenti da emettere accessibile dal menu Moduli – Pratiche Edilizie – Tabelle – 
Documenti da emettere. In questa tabella occorre compilare il campo Servizio AppIO per ogni documento, il 
quale invio deve generare una notifica verso l’app. 
 

 
 
 La finestra di protocollazione in uscita ora mostrerà in più il tab per l’invio della notifica.  
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Invio notifica generico 
È possibile inviare, in qualsiasi momento, una notifica per la pratica in lavorazione. Questo invio è 
totalmente slegato dall’azione di registrazione nuova pratica, cambio di stato e protocollazione di un 
documento in uscita. 
Per inviare la notifica occorre posizionarsi sulla scheda documenti emessi e cliccare sull’icona dell’app IO e 
compilare il form di spedizione. 
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4. Invio notifiche tramite GisMaster Piano Regolatore 

 
Notifica di registrazione CDU 
Per inviare una notifica ogni qual vota si registra un nuovo CDU configurare il servizio spuntando la voce 
nuova pratica. 
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Invio notifica tramite la protocollazione in uscita 
È possibile inviare una notifica insieme alla protocollazione in uscita di un qualsiasi documento emesso per il 
CDU in lavorazione. 
Per inviare la notifica occorre configurare, per i modelli desiderati, il relativo servizio. Per far questo occorre 
accedere alla tabella dei documenti da emettere accessibile dal menu Moduli – Piano Regolatore – Tabelle – 
Documenti da emettere. In questa tabella occorre compilare il campo Notifica app IO per ogni documento, il 
quale invio deve generare una notifica verso l’app. 
 

 
 
 La finestra di protocollazione in uscita ora mostrerà in più il tab per l’invio della notifica.  
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Invio notifica generico 
È possibile inviare, in qualsiasi momento, una notifica per il CDU in lavorazione. Questo invio è totalmente 
slegato dall’azione di nuova registrazione. 
Per inviare la notifica occorre posizionarsi sulla scheda documenti emessi e cliccare sull’icona dell’app IO e 
compilare il form di spedizione. 
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5. Invio notifiche tramite GisMaster S.U.A.P. 

 
Notifica di registrazione pratica 
Per inviare una notifica di registrazione pratica occorre configurare il servizio spuntando la voce nuova 
pratica. 
 

 
 
Per inviare una notifica ogni qual volta si registra una nuova pratica occorre configurare, per ogni tipologia di 
procedimento, il servizio corrispondente. Per eseguire la configurazione accedere al menu Moduli-Sportello 
Unico – Tabelle – Tipi procedimento. 
 

 
 
L’ultima colonna della tabella, ovvero Notifica app IO, contiene un menu con i servizi disponibili. Scegliere 
per ogni tipologia di procedimento il servizio desiderato. 
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Nella finestra nuova pratica ora è presente una spunta che permette l’invio della notifica. 
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Invio notifica tramite la protocollazione in uscita 
È possibile inviare una notifica insieme alla protocollazione in uscita di un qualsiasi documento emesso per 
la pratica in lavorazione. 
Per inviare la notifica occorre configurare, per i modelli desiderati, il relativo servizio. Per far questo occorre 
accedere alla tabella dei documenti da emettere accessibile dal menu Moduli – Sportello Unico – Tabelle – 
Documenti da emettere. In questa tabella occorre compilare il campo Notifica app IO per ogni documento, il 
quale invio deve generare una notifica verso l’app. 
 

 
 
 La finestra di protocollazione in uscita ora mostrerà in più il tab per l’invio della notifica.  
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Invio notifica generico 
È possibile inviare, in qualsiasi momento, una notifica per la pratica in lavorazione. Questo invio è 
totalmente slegato dall’azione di registrazione nuova pratica, cambio di stato e protocollazione di un 
documento in uscita. 
Per inviare la notifica occorre posizionarsi sulla scheda documenti emessi e cliccare sull’icona dell’app IO e 
compilare il form di spedizione. 
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6. Invio notifiche tramite GisMaster Protocollo 

 
Notifica di registrazione protocollo (ingresso/uscita) 
Per inviare una notifica ogni qual vota si registra un nuovo protocollo, occorre eseguire la configurazione 
corretta dei servizi. 
Per accedere alla tabella è possibile selezionare, dall’applicativo protocollo informatico, il menu Tabelle – 
Servizi app IO. 
 

 
 
L’invio delle notifiche è strettamente collegato all’ufficio. Si intende ufficio destinatario per i protocolli in 
ingresso, ufficio mittente in caso di protocollo in uscita. È necessario, quindi, associare i servizi per ogni 
ufficio. Per quest’ultima configurazione accedere al menu Tabelle – Uffici. 
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La maschera di registrazione nuovo protocollo, mostrerà ora l’apposito tag per l’invio della notifica app IO. 
 

 
 
Al clic su salva, verrà registrato il protocollo e verrà inviata la notifica. 
N.B. in testa al corpo del messaggio della notifica, verrà inserito il riferimento del protocollo. 

 
 
 
 

 


